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et | i e | 5, | rrsts | o
Le Collége de Direction est en train
d'élabt_:werle Man stratégique de Coordinatrice | 2024 et | Un plan d'action stratégique de la Haute Ecole est
I'-ér.auhmmenl_. Quant au plan stratégique |  sxs Qualité de la années | mis en place et définit les lignes directrices quant
au niveau Qualivé, la Coordinatrice Qualita 7 : :
. de b5 Haniti Ecol vient dé présenter 1619 HE sulvantes | & la Qualité générale au sein de I'établissement,
& Pour des rafsons e ; décembre 2023 les lignes générales de
cohérence et de clarté, ily o I'avtodvaluation pour les années & venir,
nécessite g expliciter basées sur le modéle proposé par be CAF.
Fintention strotégique de Vont en découler le plan stratégique du
I'établissement [ [» départerment et de a section
[Recommandations
principales, page 4, point 1)
Les lignes directrices de 'analyse
institutionnelle ont été établies de Coordinatrice
concert avec le Collége de direction et i Qualité de la Le College de direction, mais aussi plus largement
ont £té présentées conjointement, le HE 2024 et | jes membres des Consells d"avis et décisionnel du
& Les responsobles Qualité midme jour, au Conseil de Coordinateurs | @NNEES | CA sont parties prenantes de la mise en place
devraient étre plus Concertation de Base (ol siggent les Qualité des sulvantes | g'yne politique globale de la Qualité de la Haute
Etroftement ossocids ou syndicats) et au Conseil départements Ecole.
Colidge de direction de la d"Administration de la Haute Ecole. Collége de
Mawte Erole u direction
(Recommandations Cocoba
principales, page 4, point Z) Un Groupe de Travail « Qualité CA
institutionnelle » constitué de
EaE

membres du personnel représentatifs
des 4 départements de [a Haute Ecole
est en train de se mettre en place et
va veiller & établir plus avant les
priorités stratégiques de
I'établissement en termes de Gualité




« Lo rédoction du dossier
d'avancement doit s'envisager
de maniére plus collégiale
I.Je

{Recommandations
principales, page 5, point 3)

w Le comité incite
Fétablissement & élaborer un
plan d'action plus complet
[échéances, indlcotewrs de
suivi correspondants,
responsobles de lo mise en
ceuvre, ...) en veillant &
Farticuler avec la vision et les
oxes strotégiques
préalgblement définis »
(Recommandations
principales, page 5, point 5)

Redaction d'un document commiun gul définh
Ia vision stratégigue de [a section
Comptabilité présentant les sctions
sulvanbes ;

1.

Organises wne réunion annuelle avae
bed partles prensrted gue wont les
professionnels

du mether et les maitres de stage et
rialiser e feed-back

des rapports de stage

DOrganiser une réunion par
guadrimestra

des professeurs par growges de cours
paur s bser puis appliguer

les recarmmandations des experts
Anges ot des professionnels

du méther, natamment via les fiches
d'engagements pédagogiques

Aprés avodr mis en place de maniine
plus systématigue Evaluation des
Enseignemerts par les Etudiants et
awair analysé kes rdsultats de ceux-cl,
organises une réunion par
gleadrimestre aves e dtudiants
ditbdgud es de clasde pour examines
il les recommandations des e
gt des professionnels sont blen mis
BN CEIVTE au sein des cours organisds

Mettre en oeuve des FY de réundons
des diverses partles prenantes
{professeurs, diwdlants, maltres de
stage, conférenciers, axperts du
rande professionnel]
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Département
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Comptabilité

2024
et anndées
académi-

ques
subvantes

La section Comptabilité de la HEAJ prend
acte des évolutions constantes du métier
de comptable et modifie la grille de
formation pour coller au mieux aux
attentes du miliew professionnel,
notamment en impliguant les maitres de
stage et les experts de la profession

Les responsables des TFE et les
promoteurs suggirent des sujets de TFE
qui répondent au mieux aux attentes du
milieu professicnnel

Chaque professeur dans son groupe de
cours, mais également an
interdisciplinarité, adapte son cours &n
fonction des recommandations des
experts Aeges

Chaque étudiant devient partie prenante
de I'amélioration constante de la
formation

Les diverses parties prenantes participent
activement 3 la mise en place du
changement et cette participation est
formalisée au sein de documents ad hoc




® Le pilotoge de la stratégle
suppose I'éloboration
d'indicateurs quantitatifs et
qualitotifs optes o rendre
compte des progrés effectuds
et des efforts restont & fournir
pour chogue axe de
développement &
[Recommandations
principales, page 5, point 4)

1. Chague année, en fin du 2*™
quadrimestre, les réunions
des Groupes de Travall
Maitres de stage et Experts,

Etudiants, Enseignants, guidés

par les responsables Qualité
et la Direction de
département, donneront lieu
a des prochs-verbaux
indiguant clairement
Favancement quant aux
objectifs stratégigues de
Cualité et 'évolution du taux

de satisfaction globale chez les

étudiants

2. L'évaluation des
Enseignements par les
Etudiants fournira
periodiguement non
seulement e tau de
satisfaction par rapport &
chaque matidére enseignée,

mals aussi plus globalement le

taux de satisfaction au sein de
la section de Comptabilité

LLE

LE R

Responsables
Qualité

Coordination
de section

Direction de
département

Conseil de
département

Groupe de
Travail Maitres
de stage

Groupe de
Travail
Etudiants

Ensemble des
etudiants de la
section
Comptabilité

Comptes-
rendus
annuels fin
duy 2+
quadri

Evahuation
pério-
Diguee

Les réunions systématiques des Groupes de
Travail suivies de proces-verbaux avec indicateurs
chiffrés/quantitatifs et qualitatifs font naitre une
rigueur guant a Mévaluation de la Qualivé

Les données chiffrées et les commentaires
gualitatifs fournis par les étudiants conférent une
objectivité quant a I'évaluation de la formation en
Comptabilité




w Sons remetire en couse le
bien-fondé des évolutions des
programmes, le comité
encourage les responsabies du
bachelier en Comptabilité &
préciser les raisons [..] qui les
Justifient. Elles s'en brouveront
mieux comprises et s/ besoin,
mieux gcceptées »
{Recommandations

principales, page 5, point 6)

3. Les nombres exacts d'inscrits

en 1¥%, 2*™ gt 3 année du
bachelier ainsi que le nombre
de diplémés permettra de
rendre compte de
Fattractivité de la formation

Par le site Alumni des anciens
de la section Comptabilité, e
taux d'insertion
socioprofessionnelle sera
connu annuellement

Une évaluation annuelle du
tronc commun, mals aussl des
options  offertes  par e
bachelier en Comptabilité, sera
realisé, comme dit supra, par
Groupes de Travail

Les Consells d'avis wvont
travalller & la question du
volume d'heures de formation
minimal @ conserver

(T
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Secrétariat des
etudiants

Coordination
pédagogique
de la section

Secrétariat des
Etudiants
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de la section
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direction
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nelle u

Aéunions
périodigues
dies Consefls
i'avis et CA

Les nombres d'étudiants inscrits par année
permet d'objectiver I'attractivité de la formation
en Comptabilité

Les nombres chiffrés annuels diinsertion
socioprofessionnelle  permettent de mesurer
I'efficacité et la pertinence du bachelier en
Comptabilité

En mettant a plat la questicn du volume d'heures
de cours annuel au sein de la Haute Ecole, nous
attendons une mise en commun, via le Groupe de
Travail et les différents Conseils, des différents
points de vue quant au volume minimal d"heures
annuelles & conserver au sein d'un bachelier
professionnalisant en Haute Ecole




it Les personnes en charge doe
I qualité devraient selon
toute logigue pouvair fower un
rdle octif ou nivegu du collége
de direction de la HE [...] Cela
eviteroit les décisions trop
standardisées omenées d
s'appliquer de monlére
uniforme & Fensemble des
sections, sans prendre en
considération les spécificités
de certaines d'entre elles »
{Recommandations Critére A,
page 11, point 2)

1. Aprés un long dialogue, la

Coordinatrice Qualité de la
Haute Ecole ne dépend plus de
la responsable de la Cellule
d'Appul Pédagopique ([CAP],
mais directement du
Directeur-Président de la
Haute Ecole. Aprés un échange
avec le College de direction et
présentation  des  lignes
directives quant & la Qualité
institutionnelle, elle va
présider le Groupe de Travail
ad hoc

Le Coordinateur CQualité du
département « Entreprise et
Communication », et donc plus
particuligrement du bachelier
en Comptabilité, est membre
du Conseil Pédagogique de la
Haute Ecole et membre du
Conseil de Concertation de

Base (CoCoBa). I devrait
normalement  bientdt faire
partie du GT & Qualité

institutionnelle de la HE » et
veiller aux spécificités que
présentent  les  différents
bacheliers constituant le
département

wEw

Coordinatrice
Oiualité
HE

Collége de
direction

Conseiks
o' anis

Conseil
d’adminis-
tration

Coordinateur
Ciualité
Du
Département
etdela
section
Comptabilité

Conseils
d'avis

Réunicsns
périndigues
du Groupe
de Trawvail
Qualkiva
irdtifution-
naelle

Adunipns
périodigues
des Conseils

de la HE

Aé&unions
périodigues
du Congail
de départe-

ment

Réunigns
périotigues
ded Conseils

e la HE

La Coardinatrice « Qualité » de la Haute Ecole est
également Coordinatrice du Groupe de Travail
¢ Qualité  institutionnelle », qui travaille de
concert avec le College de direction et les Conseils
d'avis et décisionnel de la HE

Le Coordinateur qualité de |a section Comptabilité
imtroduit les spécificités du bachelier étudié
auprés des instances de la Haute Ecole




o Une participation plus active
des parties premantes externes
dans fe cadre de Io démarche
qualité reste & développer »
(Recommandations Critére A,
page 11, point 4)

A la fin du 2*™ quadri, quand
bes délibérations sont
terminées, une table ronde
sera organisée pour réunir les
principaux  acteurs de la
section « Comptabilité » et des
maitres de stage représentatifs

A la fin de la Journde des
professionnels de la
Comptabilité, une table ronde
sera organisée pour mettre en
dialogue les principaux acteurs
de la section « Comptabilité »
avec les conférenciers de la
Jourmée

aAprés la période d'Evaluation
des Enseignements par les
Etudiants, une rencontre sera
organisée entre les délégués
de classes de la section
Comptabilité » et les
professeurs

Aprés la remize des dipldmes a
la fin du mois de septembre,
une rencontre est prévue avec
les anciens de la section,
répertoriés via le site Facebook
consacré aux Alumni de la
section « Comptabilité »

LL

Coordination
Pédagogique
de la section
&
Participation
des
Maitres
de stage

+
Participation
des experts et
conférenciers

+
Délégues
e classns

Anciens
Dipldmés

Chague
annde
apris la
délibération
de juin

Chagua
année
apréd la
lournde
.1
professian-
nels

Chague
annde
apris

I'EEE

Chague
année
aprés

la rermise
deg

diphbmes

Les principales parties prenantes externes sont
impliquées dans la démarche Qualité de la section
« Comptabilité »




w Uine stobilisation des
membres de lo cellule
communication est
souhaitable, Celo passe por
une définition précise des
attendus du poste &
{Recommandations Critére A,
Page 12, point B)

# Les décisions plus
stratégigues engageant des
FESSOUFCES Conséguentes
comme "ouverture de
nouvelles options du bachelier
devraient s'appuyer sur des

! dtudes approfondies de terrain
| Mgitimant les choix [..] »
tRecommandations Critére B,
page 16, point 3)

Le responsable de la cellule
comrmunication et maintenant
stabilisé, Il reste & pérenniser Femploi
des 2 autres personnes qui viennent
d'entrer dans la cellule. Le Collége de
direction va mieux formaliser et
répartir les diverses tiches qui doivent
étre impérativement réalisées par les
membres de la cellule communication

1. Lesrencontres avec les maitres
de stage et les conférenciers
experts dolvent permettre de
vérifier le bien-fondé de la
programmation des F
nouvelles options envisagées

. Le nombre d'inscrits en 1**®
année au sein des 2 nouvelles
options vont, chague année,
permettre de tester la
légitimité de la création de
celles-ci

L3

W

Collége de
Direction

+

Responsable
de la

Cellule
Communlcation

Coordination
pédagogique
dela
section

Comptabilité

*

Direction du
Départerment
# Entreprise
et
Communaation =

Déburt
2024
et années
sulvantes

Chaque
anmieE
au 30

septembre

Les différents membres de la  cellules
communication sont  plus  systématiquement
encadrés par le Collége de direction et prennent
connaissance périodiquement de évolution des
tiches a réaliser

Par la confrontation avec les avis externes et a |a
lumigre du succés rencontré en interne, la
légitimité de la création des options « Eco-
Comptabilité » et « Comptabilité publigue » s'en
trouve renforcée




« Lo moltrise du froncals
devrait revétir un enfeu
pédagogique mafeur pour la
Houte Ecole »
(Recommandations Critére B,
Page 16, point 4]

& Uine réflexion autour des TFE
et des rapports de stoge
pourrait 8tre envisogée afin
d'amener I'équipe enseignante
et des représentants de la
prafession comptable & border
de maniére plus adaptée, plus
tronswversale et
compiémentaire, les contenus
des programmes [..] »
(Recommandations Critére B,
page 16, point 5)

1.

Les cours de frangais seront
rebaptisés « Maitrise de [a
Langue Frangaise » et les
contenus vant &tre recentrés
SUr les savoir-faire
incontournables gque sont
'orthographe, la grammaire et
la syntaxe

Un cours de remise & niveau va
etre instauré A |'entrée du
bachelier en « Comptabilité »
el des cours de remédiations
wvont étre organisés

Lors des rencontres réunissant les
professeurs promoteurs de TFE et
maitres de stage, ceux-ci vont, & la
lecture des TFE et des rapports de
stage, proposer des améliorations
quant aux contenus constituant la grille
de formation

LE ]

Coordination
Quafé de fa
Section

Coardination
pédagogique
de la
secthon
u Compiabilité =

Professeurs
de
u aitrise
de la
Langue
Frangalse »

Coordination
Clualité de la
sction

Cocrdination
pédagogique
dela
section
& Comgitabilitd »

Rentrée
2024-2075
&t années
Juivantes

Chagus
annie A la
fin du maols

de julm

Les étudiants de 1%, 2*™ gt 3" année du
bachelier en « Comptabilité » maitrisent les
savoir-faire essentiels de la langue frangaise au
sein des divers courriels et documents comptables

Les contenus de la grille de formation éwoluent a
la lumigre de la lecture des TFE et des rapports de
stage




& Considérer les ECTS comme
des clés de répartition des
heures d'enseignement
conduwit & une opproche trop
origntée & COUFS ¥, SOUNCe Bn
outre de tensions et
d'inguiétudes quant au respect
des services, Le comité engoge
fa gouvernance de lo HEAS &
miewx orfenter ses choix en la
matiére afin de se conformer @
Forfentotion « programme »
propre @ la conception des
ECTS qui s'inscrivent dans une
démarche gvant tout centrées
sur les compétences
nécessoires, souhaitées et
recherchées por les différentes
parties prenantes dons le
codre d'un cursus complet de
formation dipldmeante du
supérieur [..[ »
(Recommandations Critére B,
Page 16, point &)

Un Groupe de Travail « Qualité
institutionnelle » ne manquera pas de
susciter un dialogue constructif avec le
College de direction de la HEAJ gquant
au nombre dheures de cours
régllement prestées en classe qui
doivent intervenir au sein des 30
heures d'investissement de ["étudiant
pour 1 ECTS, et cela pour veiller a ne
pas impacter négativement la
formation globale de Pétudiant, La
méme démarche aura lieu au sein
divers Conseils d'avis relayés au
Conseil d’Administration

Coprdination
Clualité
de la HE

Coardination
Claalizd
du département

Directien du
Département

Coordenation
pédagogique
de la section

u Comptabiligg =

Point 4
I'ardre du
jour die
différantes
réumigng
des Consells
o avis
Etdu
Groupe
D Travail
Dsalite
Ine i Kiomn-
Melle

Les ECTS sont réellement mis au service de la
qualitt de la formation globale en
« Comptabilité », et non Iinverse qul consisterait
a ce que les heures de formations soient mise au
service des ECTS




& Le stage « découverte
souvent jugé trés court et pas
toufours enrichissont pourrait
étre remplacé par des actions
plus instructives guant o
Fottroit et & lo réolité des
métiers du chiffre : lobdeoy en
Bloc 1 ou interviews de terrain
des étudionts s
(Recommandations Critére B,
Page 16, point 7)

« Uine fols Ies boses de
données éloborées et
fiabilisées [_.], le comité incite
& g construction et &
Fexploitation dlindicateurs
chiffrés : nombre d'inscrits,
toux de réussite global et par
LE, taux de diplémds,
d'abandon, d'insertion
professionnelle, nombre de
contacts ovec les
professionnels, fréquentations
aux portes ouvertes, efc...,
avec leurs évolutions dans le
temps »

% Recommandations Critére B,
Page 17, point 10)

Le stage de 1* année va sans doute
consister en une rencontre/internview avec
dies professionnels du métier de complable
tandis qu'en 2*™ année, un Jobday sera
ofganisé pour gue les futurs stagiaires
aient un contact concret préalable avec
plusieurs maitres de stage potentiels

1. Comme chague annfe, sedont
répertarifs le4 nombres &'inserits en
1w Jew ap T annde de la
formation

i, L3 Haute Ecole est em train de
répertorier les nombres de réussite
globaiex. Le départermnant & Entreprise
et Communi@ations wva veilller &
calculer |es taw de rdussite par UE

3. Le nodmbee de diplosds o dté fourni
chagque snnée. || reste & calculer le
taun e oo diplirmés par rapport aux
nombres dinscrits en 1%, 2= gt
Jbme année

4. Labangue Alumnl va fourpir le taux
d'insertion professionnella

5. Les renconires avec les
professipnnels et le abday annuel va
fournir ke rombre total de contacts
professionneds

6. Lemomibre de passages aux Salons
des étudiants et dux journdes partes
auvertes seront faurnls

Coordination

Clisaling
D

Dégartemant

Coordination

pédagogique
d la section

Coordination
Clualité
Du

Coardination
Padagaghue
de la
section

& Cormptabiivg =

Dés la
rentrie
2024-2025
paiis
actians
réiténdes
annueglle-
miene

BACtions
annuelles
a réjtdsar

Les étudiants de 1** et 2*™ année de la section
u Comptabilité » sont davantage mis en relation
concréte  avec des professionnels de la
Comptabilité

Les bases de données sont élaborées et les
indicateurs chiffrés permettent de mieux
déterminer dans le temps les forces et les
faiblesses de la section de « Comptabilité »
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